
近期，数名中国游客反映护照遗失或遭偷抢，北京华助救援温馨提示如下：

一、中华人民共和国护照是中国公民出入国境和在国外证明国籍和身份的证件，请务必妥

善保管。

二、注意加强安全防范。在机场、酒店、旅游景点、餐厅等人员密集场所使用护照后请及

时收好，不随意放置。如自驾出行，建议将护照、钱包等重要物品随身携带，切勿置留车上。

三、提前做好信息备份。建议出发前备好护照、新西兰签证等重要证件的复印件或电子照

片，与原件和财物分开存放。

四、如护照不慎丢失或被偷抢，请及时向当地警方报案。如确认丢失，可通过“中国领

事”APP向总领馆申请护照补发。如需紧急回国，可通过“中国领事”APP申请办理旅行证。

提醒：在新西兰中国公民注意妥善保管护照

风险等级：★★☆☆☆

地点：新西兰

时间范围：2024年10月11日起

影响：护照保管

紧急求助电话：

外交部全球领事保护与服务应急热线（24小时）：+86-10-12308/+86-10-65612308

新西兰紧急求助报警电话：111（警察、急救、消防）

新西兰非紧急求助报警电话：105（适用于财物被盗、遭遇诈骗等非紧急情况）

驻新西兰使馆领事证件咨询电话：+64 4 4733514

驻奥克兰总领馆证件咨询电话：+64 9 5713080或5265680

驻克赖斯特彻奇总领事馆领事部咨询电话：+64 3 3433650


